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Mieux connaitre les consommateurs

n=4 820 hommes et femmes de 18 a 70 ans
qui achétent des fleurs (au moins une fois tous les trois mois) et/ou achétent des plantes d’intérieur et/ou des plantes

d’extérieur (au moins une fois tous les six mois), pour eux-mémes ou pour offrir.
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Explication des segments

B Les Actifs - Etat d'esprit actif en matiere de durabilité, ils pensent pouvoir faire la différence.
B Les Concernés - Etat d'esprit actif en matiére de durabilité, mais ils prennent moins de mesures que les Actifs.
W Les Partisans - Etat d'esprit de durabilité influencé par des facteurs sociaux.

Les Sceptiques - Aucun intérét pour la durabilité.



Mieux connaitre ses consommateurs

<~ | |G

Top 5 de la perception et de I'attitude a I'égard de la durabilité dans la filiére des fleurs et des plantes

PREOCCUPATIONS

A quel niveau les consommateurs
sont préoccupés par des questions
liges aux fleurs et aux plantes

Pollution de I'eau ou des terres
1 en raison de l'utilisation de
pesticides chimiques

2 Surconsommation et déchets

Risques pour la santé en

3 raison de |'utilisation de
pesticides ou de fertilisants
chimiques

Pollution de I’eau ou des terres
4 en raison de |'utilisation de
fertilisants chimiques

5 Suremballage

VOLONTE

A quel niveau les consommateurs
sont préts a faire quelque chose de
durable en ce qui concerne les
fleurs et les plantes

Acheter des fleurs coupées et

1 des plantes produites

localement

Garder et prendre soin des

2 fleurs coupées et des plantes

jusqu’a ce qu’elles soient
définitivement mortes

3 Recycler les déchets des fleurs

coupées et des plantes

4 Ne pas utiliser de lampes

chauffantes pour les plantes

Acheter des plantes avec des

5 pots recyclables ou durables

plutét que des pots non
durables

ECART VALEUR-ACTION

Les actions liées aux fleurs et aux
plantes sur lesquelles les
consommateurs ont encore du mal
a agir

Vérifier plus souvent la
1 provenance (lointaine) des fleurs
coupées et des plantes.

Acheter plus souvent des fleurs
2 coupées et des plantes qui

disposent de labels qualité ou de

certifications

Acheter moins de fleurs coupées
3 et de plantes qui sont

transportées par avion ou par

bateau

Acheter moins de fleurs coupées

4 et de plantes qui sont produites

avec des pesticides chimiques

Acheter des plantes avec des
5 pots recyclables ou durables
plutét que des pots non-durables

BARRIERES

Ce qui empéche les
consommateurs de se comporter de
maniére plus durable vis-a-vis des

fleurs et des plantes

Il est vraiment difficile de savoir
quelles fleurs coupées ou quelles
plantes sont mauvaises d’un point de
vue éthique ou pour I’environnement

Ils ne disposent pas d’informations
suffisantes sur la provenance des
fleurs coupées et des plantes

Ils ne disposent pas d’informations
suffisantes sur I'impact de la
production et du transport des fleurs
coupées et des plantes

Lorsqu’ils font des achats, ils
pensent d’abord a économiser de
I’argent plutdét qu’a sauver la planéte

Ils ne pensent pas a la durabilité
lorsqu’ils achetent des fleurs
coupées ou des plantes

Ne peut étre publié et/ou distribué sans I'autorisation de I'Office Hollandais des Fleurs
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Mieux connaitre les consommateurs francais

n=1 212 hommes et femmes de 18 a 70 ans
qui achétent des fleurs (au moins une fois tous les trois mois) et/ou achétent des plantes d’intérieur et/ou des plantes d’extérieur

(au moins une fois tous les six mois), pour eux-mémes ou pour offrir.
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Explication des segments

B Les Actifs - Etat d'esprit actif en matiere de durabilité, ils pensent pouvoir faire la différence.
B Les Concernés - Etat d'esprit actif en matiére de durabilité, mais ils prennent moins de mesures que les Actifs.
W Les Partisans - Etat d'esprit de durabilité influencé par des facteurs sociaux.

Les Sceptiques - Aucun intérét pour la durabilité.



Mieux connaitre les consommateurs francais

Top 5 de la perception et de I'attitude a I'égard de la durabilité dans la filiére des fleurs et des plantes

PREOCCUPATIONS

A quel niveau les consommateurs
sont préoccupés par des questions
liges aux fleurs et aux plantes

Pollution de I'eau ou des terres
1 en raison de I'utilisation de
pesticides chimiques

2 Surconsommation et déchets

Risques pour la santé en

3 raison de l'utilisation de
pesticides ou de fertilisants
chimiques

Pollution de I'eau ou des terres
4 en raison de l'utilisation de
fertilisants chimiques

5 Impact de l'utilisation
(excessive) d’eau

VOLONTE

A quel niveau les consommateurs
sont préts a faire quelque chose de
durable en ce qui concerne les
fleurs et les plantes

Acheter des fleurs coupées et
1 des plantes produites
localement

2 Ne pas utiliser de lampes
chauffantes pour les plantes

Garder et prendre soin des

3 fleurs coupées et des plantes
jusqu’a ce qu’elles soient
définitivement mortes
Acheter des plantes avec des

4 pots recyclables ou durables
plutdét que des pots non
durables

5 Recycler les déchets des fleurs
coupées et des plantes

ECART VALEUR-ACTION

Les actions liées aux fleurs et aux
plantes sur lesquelles les
consommateurs ont encore du mal
a agir

Vérifier plus souvent la
1 provenance (lointaine) des
fleurs coupées et des plantes.

Acheter des plantes avec des
2 pots recyclables ou durables
plutét que des pots non-
durables
Acheter moins de fleurs
3 coupées et de plantes qui sont
produites avec des pesticides
chimiques
Acheter plus souvent des fleurs
4 coupées et des plantes qui
disposent de labels qualité ou
de certifications
Acheter moins de fleurs
5 coupées et de plantes qui sont
transportées par avion ou par
bateau

BARRIERES

Ce qui empéche les
consommateurs de se comporter de
maniére plus durable vis-a-vis des

fleurs et des plantes

Ils ne disposent pas d’informations
suffisantes sur la provenance des
fleurs coupées et des plantes

IIs ne disposent pas d’informations
suffisantes sur I'impact de la
production et du transport des fleurs
coupées et des plantes

Il est vraiment difficile de savoir
quelles fleurs coupées ou quelles
plantes sont mauvaises d’un point de
vue éthique ou pour I’environnement

Lorsqu’ils font des achats, ils pensent
d’abord a économiser de I'argent
plutét qu’a sauver la planéte

Cela ne fait pas partie de leurs
habitudes de penser a la durabilité
lorsqu’ils achetent des fleurs coupées
et des plantes

Ne peut étre publié et/ou distribué sans I'autorisation de I'Office Hollandais des Fleurs
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Mieux connaitre les consommateurs néerlandais

n=1 210 hommes et femmes de 18 a 70 ans
qui achétent des fleurs (au moins une fois tous les trois mois) et/ou achétent des plantes d’intérieur et/ou des plantes

d’extérieur (au moins une fois tous les six mois), pour eux-mémes ou pour offrir.
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Explication des segments

B Les Actifs - Etat d'esprit actif en matiere de durabilité, ils pensent pouvoir faire la différence.
B Les Concernés - Etat d'esprit actif en matiére de durabilité, mais ils prennent moins de mesures que les Actifs.
W Les Partisans - Etat d'esprit de durabilité influencé par des facteurs sociaux.

Les Sceptiques - Aucun intérét pour la durabilité.



Mieux connaitre les consommateurs néerlandais

Top 5 de la perception et de I'attitude a I'égard de la durabilité dans la filiére des fleurs et des plantes

PREOCCUPATIONS

A quel niveau les consommateurs
sont préoccupés par des questions
liges aux fleurs et aux plantes

Pollution de I'eau ou des terres
1 en raison de l'utilisation de
pesticides chimiques

2 Surconsommation et déchets

3 Suremballage

Risques pour la santé en

4 raison de l'utilisation de
pesticides ou de fertilisants
chimiques

5 Emissions de gaz a effet de
serre dues au transport aérien

VOLONTE

A quel niveau les consommateurs
sont préts a faire quelque chose de
durable en ce qui concerne les
fleurs et les plantes

Acheter des fleurs coupées et

1 des plantes produites
localement

2 Recycler les déchets des
fleurs coupées et des plantes

Garder et prendre soin des
3 fleurs coupées et des plantes

jusqu’a ce qu’elles soient

définitivement mortes

4 Ne pas utiliser de lampes
chauffantes pour les plantes

Acheter plus souvent des

5 fleurs coupées et des plantes
sans décoration ni emballage
en plastique

ECART VALEUR-ACTION

Les actions liées aux fleurs et aux
plantes sur lesquelles les
consommateurs ont encore du mal
a agir

Vérifier plus souvent la
1 provenance (lointaine) des
fleurs coupées et des plantes.

Acheter moins de fleurs

2 coupées et de plantes qui sont
transportées par avion ou par
bateau
Acheter moins de fleurs

3 coupées et de plantes qui sont
produites avec des pesticides
chimiques
Acheter plus souvent des fleurs

4 coupées et des plantes qui
disposent de labels qualité ou
de certifications
Acheter moins de fleurs

5 coupées et de plantes qui sont
produites avec des quantités
importantes d’eau

BARRIERES

Ce qui empéche les

consommateurs de se comporter de
maniére plus durable vis-a-vis des

fleurs et des plantes

Il est vraiment difficile de savoir
quelles fleurs coupées ou quelles
plantes sont mauvaises d’un point de
vue éthique ou pour I'environnement

Ils ne disposent pas d’informations
suffisantes sur la provenance des
fleurs coupées et des plantes

Lorsqu’ils font des achats, ils
pensent d’abord a économiser de
I’argent plutét qu’a sauver la planete

Ils ne pensent pas a la durabilité
lorsqu’ils achetent des fleurs
coupées ou des plantes

Ils ne disposent pas d’informations
suffisantes sur I’'impact de la
production et du transport des fleurs
coupées et des plantes

Ne peut étre publié et/ou distribué sans I'autorisation de I'Office Hollandais des Fleurs
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Mieux connaitre les consommateurs britanniques

n=1 212 hommes et femmes de 18 a 70 ans
qui achétent des fleurs (au moins une fois tous les trois mois) et/ou achétent des plantes d’intérieur et/ou des plantes d’extérieur

(au moins une fois tous les six mois), pour eux-mémes ou pour offrir.

-

GENRE HABITATION NIVEAU D’ETUDES
78% Haut
M ' “’
oyen
57% 43% » 12% » . 43
FEMME HOMME - [ | - , .
Maison avec  Maison sans  Appartement Appartement Bas o '
jardi jardi balc i
feremn ereln ja'dii\/,szlcon s‘msja'?jinmn ‘.‘ d
AGE LIEU DE VIE REVENUS TYPE DE SEGMENT
55%
53%
3 0 % 39% 1 7 0/0,
EN VILLE 42%
25% 22% 60% \
DANS UN . 32%
VILLAGE 10% 6%
A LA CAMlgAGNE | = Les Actifs = Les Concemnés
Bas Haut Je préférene pas i .
18-34 35-44 45-70 répondre w Les Partisans Les Sceptiques

ICANTAR

Explication des segments
B Les Actifs - Etat d'esprit actif en matiere de durabilité, ils pensent pouvoir faire la différence.
B Les Concernés - Etat d'esprit actif en matiére de durabilité, mais ils prennent moins de mesures que les Actifs.
W Les Partisans - Etat d'esprit de durabilité influencé par des facteurs sociaux.
Les Sceptiques - Aucun intérét pour la durabilité.



Mieux connaitre les consommateurs britanniques

Top 5 de la perception et de I'attitude a I'égard de la durabilité dans la filiére des fleurs et des plantes

PREOCCUPATIONS

A quel niveau les consommateurs
sont préoccupés par des questions
liges aux fleurs et aux plantes

Pollution de I'eau ou des terres
1 en raison de l'utilisation de
pesticides chimiques

2 Emballage non recyclable

Risques pour la santé en

3 raison de |'utilisation de
pesticides ou de fertilisants
chimiques

Pollution de I’eau ou des terres
4 en raison de |'utilisation de
fertilisants chimiques

5 Surconsommation et déchets

VOLONTE

A quel niveau les consommateurs
sont préts a faire quelque chose de
durable en ce qui concerne les
fleurs et les plantes

Acheter des fleurs coupées et

1 des plantes produites

localement

2 Recycler les déchets des fleurs

coupées et des plantes

Garder et prendre soin des

3 fleurs coupées et des plantes

jusqu’a ce qu’elles soient
définitivement mortes
Acheter des plantes avec des

4 pots recyclables ou durables

plutét que des pots non
durables
Acheter plus souvent des fleurs

5 coupées et des plantes qui

disposent de labels qualité ou
de certifications

ECART VALEUR-ACTION

Les actions liées aux fleurs et aux
plantes sur lesquelles les
consommateurs ont encore du mal
a agir
Acheter plus souvent des fleurs
1 coupées et des plantes qui
disposent de labels qualité ou
de certifications

Vérifier plus souvent la
2 provenance (lointaine) des
fleurs coupées et des plantes.

Acheter moins de fleurs

3 coupées et de plantes qui sont
transportées par avion ou par
bateau
Acheter moins de fleurs

4 coupées et de plantes qui sont
produites avec des pesticides
chimiques
Acheter des plantes avec des

5 pots recyclables ou durables
plutét que des pots non
durables

BARRIERES

Ce qui empéche les

consommateurs de se comporter de

maniére plus durable vis-a-vis des
fleurs et des plantes

Il est vraiment difficile de savoir
quelles fleurs coupées ou quelles
plantes sont mauvaises d’un point de
vue éthique ou pour I’environnement

Lorsqu’ils font des achats, ils
pensent d’abord a économiser de
I’argent plutét qu’a sauver la planete

Ils ne disposent pas d’informations
suffisantes sur la provenance des
fleurs coupées et des plantes

Ils ne disposent pas d’informations
suffisantes sur I'impact de la
production et du transport des fleurs
coupées et des plantes

Ils ne pensent pas a la durabilité
lorsqu’ils achetent des fleurs
coupées ou des plantes

Ne peut étre publié et/ou distribué sans I'autorisation de I'Office Hollandais des Fleurs
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Mieux connaitre les consommateurs allemands

n=1 199 hommes et femmes de 18 a 70 ans
qui achétent des fleurs (au moins une fois tous les trois mois) et/ou achétent des plantes d’intérieur et/ou des plantes d’extérieur

(au moins une fois tous les six mois), pour eux-mémes ou pour offrir.
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Explication des segments

B Les Actifs - Etat d"esprit actif en matiére de durabilité, ils pensent pouvoir faire la différence.
B Les Concernés - Etat d'esprit actif en matiere de durabilité, mais ils prennent moins de mesures que les Actifs.
Les Partisans - Etat d'esprit de durabilité influencé par des facteurs sociaux.

Les Sceptiques - Aucun intérét pour la durabilité.



Mieux connaitre les consommateurs allemands

Top 5 de la perception et de I'attitude a I'égard de la durabilité dans la filiére des fleurs et des plantes

PREOCCUPATIONS

A quel niveau les consommateurs
sont préoccupés par des questions
liges aux fleurs et aux plantes

Pollution de I'eau ou des terres
1 en raison de l'utilisation de
pesticides chimiques

Pollution de I'eau ou des terres
2 en raison de I'utilisation de
fertilisants chimiques

3 Suremballage

Risques pour la santé en

4 raison de l'utilisation de
pesticides ou de fertilisants
chimiques

5 Impact de I'utilisation
(excessive) d’eau

VOLONTE

A quel niveau les consommateurs
sont préts a faire quelque chose de
durable en ce qui concerne les
fleurs et les plantes

Garder et prendre soin des

1 fleurs coupées et des plantes

jusqu’a ce qu’elles soient
définitivement mortes

Acheter des fleurs coupées et

2 des plantes produites

localement

Acheter moins de fleurs

3 coupées et de plantes colorées

si leur couleur est obtenue
chimiquement

4 Recycler les déchets des fleurs

coupées et des plantes

5 Ne pas utiliser de lampes

chauffantes pour les plantes

ECART VALEUR-ACTION

Les actions sur lesquelles les
consommateurs ont encore du mal
a agir liées aux fleurs et aux
plantes

Acheter moins de fleurs

1 coupées et de plantes qui sont
transportées par avion ou par
bateau
Acheter moins de fleurs

2 coupées et de plantes qui sont
produites avec des pesticides
chimiques

Vérifier plus souvent la
3 provenance (lointaine) des
fleurs coupées et des plantes

Acheter plus souvent des fleurs
4 coupées et des plantes qui
disposent de labels qualité ou
de certifications
Acheter moins de fleurs
5 coupees et de plantes qui sont
produites avec des quantités
importantes d’eau

BARRIERES

Ce qui empéche les
consommateurs de se comporter de
maniére plus durable vis-a-vis des

fleurs et des plantes

Il est vraiment difficile de savoir
quelles fleurs coupées ou quelles
plantes sont mauvaises d’un point de
vue éthique ou pour I’environnement

Ils ne disposent pas d’informations
suffisantes sur la provenance des
fleurs coupées et des plantes

IlIs ne disposent pas d’informations
suffisantes sur I'impact de la
production et du transport des fleurs
coupées et des plantes

Cela ne fait pas partie de leurs
habitudes de penser a la durabilité
lorsqu’ils achetent des fleurs coupées
et des plantes

Ils ne savent pas ou se rendre pour
acheter des fleurs coupées et des
plantes plus durables

Ne peut étre publié et/ou distribué sans I'autorisation de I'Office Hollandais des Fleurs
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L’OFFICE HOLLANDAIS DES FLEURS
T:+33 (0)173 03 04 40

E: info@officedesfleurs.fr

I: www.officedesfleurs fr

POINTS FORTS

Le grand public s’exprime sur les fleurs et plantes durables

Lorsqu'il s'agit de durabilité, un tiers des consommateurs ont une image positive tant de la filiére de I'horficulture omementale
que des fleurs ef des plantes. Telles sont les constatations d'une enquéte récemment conduite aux Pays-Bas, en Allemagne, en
France et au Royaume-Uni par le bureau d'études Kantar @ la demande de I'0ffice Hollandais des Fleurs.

Une tendance claire

I'enquéte montre que pour la plupart des consommateurs, la durabilité n'est pas encore lo premiére chose qui leur vient
'esprit lorsqu'ils achétent des fleurs et plantes. Mais I'enquéte a révélé une tendance claire dans ce sens. Pour le grand public,
lo durabilité prend de plus en plus d'importance, méme lorsqu'il s‘agit de fleurs et plantes.

Apprendre a connaitre le consommateur
Vous trouverez dans ce document, par pays, les cing premiers avis et comportements du consommateur a |'égard
de la durabilité dans la filigre des fleurs et plantes, qui sont ressortis de I'enquéte.

Le consommateur est ouvert au discours sur la durabilité

Pour que le consommateur puisse & |'avenir réellement opter pour des fleurs et
plantes durables, il faut manifestement faire plus. Scannez le QR code et découvrez
sur notre site web fout sur 'enquéte, ses résultats et le suivi.

PLUS D’INFORMATIONS

Pour toute question sur 'enquéte, n’hésitez pas a nous contacter d info@officedesfleur fr.

Lire la suite

Si vous &tes intéressé par d‘autres enquétes grand public et les activités de
|'Office Hollandais des Fleurs, abonnez-vous @ notre newsletter via ce QR code.
N'oubliez pas d‘accepter I'e-mail de confirmation.

Newsletter



