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Perception des consommateurs

Impact Progression
Selon les consommateurs, quel impact le secteur de la floriculture a-t-il sur la construction Dans quelle mesure les consommateurs pensent-ils que le secteur des

d’un avenir meilleur, en assumant ses responsabilités dans le domaine de la durabilité ? fleurs et des plantes est engagé dans le développement de la durabilité ?

43
41 45 37

A 5 10 .

Fleurs Plantes Fleurs Plantes

m Tres proactif m Ce secteur s’implique, mais il reste trés réactif mPas du tout impliqué

m Impact positif Neutre m Impact négatif

Dans quelle mesure les consommateurs sont-ils préoccupés par les problemes suivants ?

Préoccupations

Top 5 par catégorie

Action attendue

Parmi les problémes suivants, par rapport auxquels les consommateurs s’attendent-ils a ce

que le secteur des fleurs et des plantes agisse ? - Top 5 par catégorie

Fleurs Plantes d’intérieur “# Plantes de jardin Fleurs Plantes d’intérieur “% Plantes de jardin
Pollution de I'eau ou Pollution de I’eau ou 1. Pollution de I’eau ou 1. Emballage excessif 1. Emballage excessif 1. Pollution de I’eau ou
des terres en raison de des terres en raison de des terres en raison de Pollution de I'eau ou Pollution de I'eau ou des terres en raison de
I'utilisation de pesticides I'utilisation de pesticides I'utilisation de pesticides des terres en raison de des terres en raison de I'utilisation de pesticides
et/ou fertilisants et/ou fertilisants et/ou fertilisants I'utilisation de produits l'utilisation de produits et/ou fertilisants
chimiques chimiques chimiques chimiques chimiques chimiques

Risques pour la santé Risques pour la santé 2. Emballage excessif Emballage non Emballage non 2. Emballage excessif

en raison de l'utilisation en raison de l'utilisation 3. Risques pour la santé recyclable recyclable 3. Risques pour la santé
de pesticides et/ou de pesticides et/ou en raison de I'utilisation Risques pour la santé Risques pour la santé en raison de I'utilisation
fertilisants chimiques fertilisants chimiques de pesticides et/ou en raison de I'utilisation en raison de l'utilisation de pesticides et/ou
Emballage excessif Emballage excessif fertilisants chimiques de pesticides et/ou de pesticides et/ou fertilisants chimiques
Emballage non Emballage non 4. Emballage non fertilisants chimiques fertilisants chimiques 4. Emballage non
recyclable recyclable recyclable Gaz a effet de serre Gaz a effet de serre recyclable

Emissions en raison du Production intensive 5. Production intensive (p. ex. émissions de (p. ex. émissions de 5. Impact de l'utilisation

transport aérien

(fatigue des sols)

(fatigue des sols)

CO2 et d’azote)

CO2 et d’azote)

(excessive) d’eau

ICANTAR

*Dans ce rapport “Fleurs” signifie “Fleurs coupées”
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Perception des consommateurs

Obstacles

Quels sont les obstacles qui empéchent les consommateurs d’adopter un comportement

plus durable ? - Top 5 par catégorie

Fleurs

Il est vraiment difficile de savoir
quelles fleurs sont mauvaises d’'un
point de vue éthique ou pour
I'environnement

Elles ne disposent pas de
suffisamment d’informations a
propos des endroits ou les fleurs
sont produites

Elles ne disposent pas de
suffisamment d’informations a
propos de I'impact de la
production et du transport des
fleurs

Lorsqu’elles font des achats, elles
pensent d’abord a économiser de
I'argent plutét qu’a sauver la
planéte

Elles ne pensent pas a la
durabilité lorsqu’elles achetent des
fleurs

Plantes d’intérieur

Il est vraiment difficile de savoir
quelles plantes d’intérieur sont
mauvaises d’un point de vue
éthique ou pour I'environnement
Elles ne disposent pas de
suffisamment d’informations a
propos des endroits ou les plantes
d’intérieur sont produites

Elles ne disposent pas de
suffisamment d’informations a
propos de l'impact de la
production et du transport des
plantes d’intérieur

Lorsqu’elles font des achats, elles
pensent d’abord a économiser de
I'argent plutdt qu’a sauver la
planéte

Cela ne fait pas partie de leurs
habitudes de penser a la durabilité
lorsqu’elles achetent des plantes
d’intérieur

Labels

“% Plantes de jardin

1.

Elles ne disposent pas de
suffisamment d’informations a
propos de I'impact de la
production et du transport des
plantes de jardin

Il est vraiment difficile de savoir
quelles plantes de jardin sont
mauvaises d’un point de vue
éthique ou pour I'environnement
Elles ne disposent pas de
suffisamment d’informations a
propos des endroits ou les plantes
de jardin sont produites
Lorsqu’elles font des achats, elles
pensent d’abord a économiser de
I'argent plutét qu’a sauver la
planéte

Elles sont convaincues qu’elles
participent déja a la durabilité en
achetant de la végétation comme
des fleurs ou des plantes de jardin

A quelle fréquence les consommateurs rencontrent-ils des labels de durabilité et
cela les aide-t-il a faire un choix plus durable ?

59 % ont rencontré des

labels de durabilité

41 % n’ont jamais
rencontré de labels de
durabilité

— JONt

—  dont

— 32 % ont été aidés

par des labels de
durabilité

—> 48 % pensent que

cela les aiderait

ICANTAR

*Dans ce rapport “Fleurs” signifie “Fleurs coupées”
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Emballages
Lesquels de ces matériaux d’emballage les consommateurs préferent-ils et lesquels
considérent-ils comme durables ?

Matériaux recyciables | — 407%

Matériaux biodégradables et/ou 19%
compostables —— 50%

Papier _1 6% 30%

Matériax reoy ol | — 477

Carton | 22%

Cellophane 5%

Préférence mPerception de durabilité

Communication
Quelle proportion de consommateurs ont réecemment vu/entendu des communications et

comment cela a-t-il influencé leur perception ?

Fleurs Plantes d’intérieur “% Plantes de jardin
46 %
dont dont dont

32 % d'influence positive
22 % d’influence négative

27 % d’influence positive
20 % d'influence négative

30 % d’influence positive
20 % d'influence négative

Office
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Perception des consommateurs

. Impact _ ' . Progression
Selon les consommateurs, quel impact le secteur de la floriculture a-t-il sur la construction Dans quelle mesure les consommateurs pensent-ils que le secteur des fleurs

d’'un avenir meilleur, en assumant ses responsabilités dans le domaine de la durabilité “ et des plantes est engagé dans le développement de la durabilité ?

38
31 33 35
10
7 4 8
Fleurs Plantes Fleurs Plantes
® Impact positif Neutre m Impact négatif m Trés proactif m Ce secteur s'implique, mais il reste tres réactif mPas du tout impliqué

o

Préoccupations

Dans quelle mesure les consommateurs sont-ils préoccupés par les probléemes suivants ?

Fleurs

Pollution de I’eau ou
des terres en raison de
I'utilisation de pesticides
et/ou fertilisants
chimiques

Emballage non
recyclable

Emballage excessif
Risques pour la santé
en raison de l'utilisation
de pesticides et/ou
fertilisants chimiques
Utilisation de pigments
artificiels (p. ex. pour la
coloration des fleurs)

o

Top 5 par catégorie
Plantes d’intérieur

Pollution de I’eau ou
des terres en raison de
I'utilisation de pesticides
et/ou fertilisants
chimiques

Emballage non
recyclable

Emballage excessif
Risques pour la santé
en raison de I'utilisation
de pesticides et/ou
fertilisants chimiques
Emissions en raison du
transport aérien

% Plantes de jardin

1. Emballage excessif

2. Pollution de I’eau ou
des terres en raison de
I'utilisation de pesticides
et/ou fertilisants
chimiques

3. Emballage non
recyclable

4. Production intensive
(fatigue des sols)

5. Risques pour la santé
en raison de ['utilisation
de pesticides et/ou
fertilisants chimiques

Action attendue

Parmi les problémes suivants, par rapport auxquels les consommateurs s’attendent-ils a ce que le
secteur des fleurs et des plantes agisse ? - Top 5 par catégorie

Fleurs

1. Gaz a effet de serre
(p- ex. émissions de
CO2 et d’azote)

2. Emballage non

recyclable

Emballage excessif

Pollution de I’eau ou

des terres en raison de

I'utilisation de pesticides

et/ou fertilisants

chimiques

5. Risques pour la santé
en raison de l'utilisation
de pesticides et/ou
fertilisants chimiques

o

-_—

Plantes d’intérieur

Emballage excessif
Gaz a effet de serre
(p. ex. émissions de
CO2 et d’azote)
Emballage non
recyclable

Pollution de I’eau ou
des terres en raison de
I'utilisation de produits
chimiques

Risques pour la santé
en raison de l'utilisation
de pesticides et/ou
fertilisants chimiques

7 Plantes de jardin

P
Jp o>

1.

2,
3.

Emballage non
recyclable

Emballage excessif
Gaz a effet de serre
(p- ex. émissions de
CO2 et d’azote)
Pollution de I’eau ou
des terres en raison de
I'utilisation de pesticides
et/ou fertilisants
chimiques

Risques pour la santé
en raison de l'utilisation
de pesticides et/ou
fertilisants chimiques

ICANTAR

*Dans ce rapport “Fleurs” signifie “Fleurs coupées”
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Perception des consommateurs

Fleurs

Elles ne pensent pas a la
durabilité lorsqu’elles achetent des
fleurs

Il est vraiment difficile de savoir
quelles fleurs sont mauvaises d’'un
point de vue éthique ou pour
I'environnement

Elles ne disposent pas de
suffisamment d’informations a
propos des endroits ou les fleurs
sont produites

Cela ne fait pas partie de leurs
habitudes de penser a la durabilité
lorsqu’elles achetent des fleurs
Lorsqu’elles font des achats, elles
pensent d’abord a économiser de
I'argent plutét qu’a sauver la
planéte

Obstacles

Plantes d’intérieur

Il est vraiment difficile de savoir
quelles plantes d’intérieur sont
mauvaises d’un point de vue
éthique ou pour I'environnement
Lorsqu’elles font des achats, elles
pensent d’abord a économiser de
I'argent plutét qu’a sauver la
planéte

Cela ne fait pas partie de leurs
habitudes de penser a la durabilité
lorsqu’elles achétent des plantes
d’intérieur

Elles ne pensent pas a la
durabilité lorsqu’elles achetent des
plantes d’intérieur

Elles ne disposent pas de
suffisamment d’informations a
propos des endroits ou les plantes
d’intérieur sont produites

Labels

Quels sont les obstacles qui empéchent les consommateurs d’adopter un comportement plus
durable ? - Top 5 par catégorie

v Plantes de jardin

af
Q%

1.

Elles sont convaincues qu’elles
participent déja a la durabilité en
achetant de la végétation comme
des fleurs ou des plantes de jardin
Il est vraiment difficile de savoir
quelles plantes de jardin sont
mauvaises d’'un point de vue
éthique ou pour 'environnement
Elles ne disposent pas de
suffisamment d’informations a
propos de I'impact de la
production et du transport des
plantes de jardin

Elles ne disposent pas de
suffisamment d’informations a
propos des endroits ou les plantes
de jardin sont produites

Elles n’ont pas connaissance des
labels de durabilité

A quelle fréquence les consommateurs rencontrent-ils des labels de durabilité et
cela les aide-t-il a faire un choix plus durable ?

50 % ont rencontré des

labels de durabilité

50 % n’ont jamais
rencontré de labels de
durabilité

—p dONt

m—p dONt

— 29 % ont été aidés

par des labels de
durabilité

—> 40 % pensent que

cela les aiderait

ICANTAR

*Dans ce rapport “Fleurs” signifie “Fleurs coupées”

Emballages
Lesquels de ces matériaux d’emballage les consommateurs préeférent-ils et lesquels
considérent-ils comme durables ?

Matériaux recyciables | — 457,

Matériaux biodégradables et/ou 19%
compostables . 52 %

Papier _1 8% 29%

Matériax reoy ol | — 16

Carton | ——25%

Cellophane puu 502%

Préférence mPerception de durabilité

Communication
Quelle proportion de consommateurs ont récemment vu/entendu des communications et
comment cela a-t-il influencé leur perception ?

% Plantes de jardin

38 %
dont dont dont

23 % d’influence positive 29 % d’influence positive 18 % d’influence positive
21 % d’influence négative 25 % d’influence négative 21 % d’influence négative

Fleurs Plantes d’intérieur

Office
Hollandais v

Ne peut étre publié et/ou distribué sans l'autorisation de I'Office Hollandais des Fleurs desFleurs



Perception des consommateurs

Impact

Selon les consommateurs, quel impact le secteur de la floriculture a-t-il sur la construction d’'un
avenir meilleur, en assumant ses responsabilités dans le domaine de la durabilité ?

43

45

Fleurs

m Impact positif

Neutre

Préoccupations

Plantes

m Impact négatif

Dans quelle mesure les consommateurs sont-ils préoccupés par les problemes suivants ?

Fleurs

-—

Emballage excessif

2. Pollution de I'eau ou
des terres en raison de
I'utilisation de pesticides
et/ou fertilisants
chimiques

3. Emballage non
recyclable

4. Risques pour la santé
en raison de I'utilisation
de pesticides et/ou
fertilisants chimiques

5. Mauvaises conditions

de travail

Top 5 par catégorie
Plantes d’intérieur

Emballage excessif
Pollution de I’eau ou
des terres en raison de
I'utilisation de pesticides
et/ou fertilisants
chimiques

Emballage non
recyclable

Risques pour la santé
en raison de l'utilisation
de pesticides et/ou
fertilisants chimiques
Utilisation de
combustibles fossiles
pour le transport

P 7
A

v Plantes de jardin

1.

o

Pollution de I’eau ou
des terres en raison de
I'utilisation de pesticides
et/ou fertilisants
chimiques

Emballage non
recyclable

Emballage excessif
Risques pour la santé
en raison de I'utilisation
de pesticides et/ou
fertilisants chimiques
Production intensive
(fatigue des sols)

Y/
TR

Progression
Dans quelle mesure les consommateurs pensent-ils que le secteur des fleurs et des
plantes est engagé dans le développement de la durabilité ?

48
41

5 8

7 N

m Trés proactif

“onN

Fleurs

Action attendue

Plantes

Parmi les problémes suivants, par rapport auxquels les consommateurs s’attendent-ils a ce que

Fleurs

Emballage non
recyclable

Emballage excessif
Pollution de I’eau ou
des terres en raison de
I'utilisation de produits
chimiques

Risques pour la santé
en raison de l'utilisation
de pesticides et/ou
fertilisants chimiques
Déchets des fleurs

oM

Top 5 par catégorie

Plantes d’intérieur

Emballage non
recyclable

Risques pour la santé
en raison de l'utilisation
de pesticides et/ou
fertilisants chimiques
Pollution de I’eau ou
des terres en raison de
I'utilisation de pesticides
et/ou fertilisants
chimiques

Emballage excessif
Mauvaises conditions
de travail

le secteur des fleurs et des plantes agisse ?

1.

2,
3.

oM

7 Plantes de jardin

of
I

Emballage non
recyclable

Emballage excessif
Risques pour la santé
en raison de l'utilisation
de pesticides et/ou
fertilisants chimiques
Déchets des plantes
Pollution de I’eau ou
des terres en raison de
I'utilisation de pesticides
et/ou fertilisants
chimiques

Ce secteur s’implique, mais il reste trés réactif mPas du tout impliqué

ICANTAR
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Perception des consommateurs

Obstacles

Quels sont les obstacles qui empéchent les consommateurs d’adopter un comportement plus
durable ? - Top 5 par catégorie

Y/
TR

Emballages
Lesquels de ces matériaux d’emballage les consommateurs préférent-ils et lesquels
considérent-ils comme durables ?

Fleurs Plantes d’intérieur %z Plantes de jardin . o
————————— Matériaux biodégradables et/ou 24%,
Il est vraiment difficile de savoir Elles ne disposent pas de 1. Il est vraiment difficile de savoir CompOStableS 56 %

quelles fleurs sont mauvaises d’un
point de vue éthique ou pour
I'environnement

suffisamment d’informations a
propos de I'impact de la
production et du transport des

quelles plantes de jardin sont
mauvaises d’un point de vue
éthique ou pour I'environnement

Matériaux recyciables | — 457,

Lorsqu’elles font des achats, elles plantes d’intérieur 2. Lorsqu’elles font des achats, elles

pensent d’abord a économiser de Elles ne disposent pas de pensent d’abord a économiser de - . 19%

l'argent plutét qu’a sauver la suffisamment d’informations a l'argent plutét qu’a sauver la Matériaux recyclés B 520,
planete propos des endroits ou les plantes planete

Elles ne pensent pas a la d’intérieur sont produites 3. Elles ne disposent pas de . 149,

durabilité lorsqu’elles achétent des [l est vraiment difficile de savoir suffisamment d’informations a Papler _0 40%
fleurs quelles plantes d’intérieur sont propos de I'impact de la °
Elles ne disposent pas de mauvaises d’un point de vue production et du transport des

suffisamment d’informations a éthique ou pour I'environnement plantes de jardin CeIIophane 5%0

propos de I'impact de la Lorsqu’elles font des achats, elles 4. Elles ne disposent pas de . 7%

production et du transport des pensent d’abord a économiser de suffisamment d’informations a

fleurs . I'argent plutdt qu’a sauver la pro.pos.des endroits_ou les plantes 4%,

Elles ne disposent pas de planete de jardin sont produites Carton B 5%

suffisamment d’informations a Elles sont convaincues qu’elles 5. Elles sont convaincues qu’elles

propos des endroits ou les fleurs
sont produites

participent déja a la durabilité en
achetant de la végétation comme
des plantes d’intérieur

Labels

participent déja a la durabilité en
achetant de la végétation comme
des fleurs ou des plantes de jardin

A quelle fréquence les consommateurs rencontrent-ils des labels de durabilité et
cela les aide-t-il a faire un choix plus durable ?

Préférence mPerception de durabilité

Communication
Quelle proportion de consommateurs ont récemment vu/entendu des communications et
comment cela a-t-il influencé leur perception?

57 % ont rencontré des dont 30 % ont &té aidés Fleurs Plantes d’intérieur “# Plantes de jardin
labels de durabilité par dg§ [abels de 41 %
durabilite
dont dont dont

43 % nont jamais
rencontré de labels de
durabilité

m—p dONt

—> 60 % pensent que

cela les aiderait

32 % d’influence positive
21 % d’influence négative

33 % d’influence positive
21 % d’influence négative

36 % d’influence positive
18 % d’influence négative

Office
Hollandais v
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Perception des consommateurs

Impact
Selon les consommateurs, quel impact le secteur de la floriculture a-t-il sur la construction
d’'un avenir meilleur, en assumant ses responsabilités dans le domaine de la durabilité ?

57 61

4 2
| —
Fleurs Plantes

® Impact positif Neutre B Impact négatif

Préoccupations

Dans quelle mesure les consommateurs sont-ils préoccupés par les problemes suivants ? -
Top 5 par catégorie

Fleurs Plantes d’intérieur “# Plantes de jardin

Progression
Dans quelle mesure les consommateurs pensent-ils que le secteur des fleurs
et des plantes est engagé dans le développement de la durabilité ?

39 36

8 11

- H

Fleurs Plantes

m Tres proactif m Ce secteur s'implique, mais il reste trés réactif mPas du tout impliqué

Action attendue
Parmi les problemes suivants, par rapport auxquels les consommateurs s’attendent-ils a ce
que le secteur des fleurs et des plantes agisse ? - Top 5 par catégorie

*~ Plantes de jardin

Fleurs Plantes d’intérieur

1. Pollution de I’eau ou 1. Risques pour la santé 1. Pollution de I’eau ou
des terres en raison de en raison de I'utilisation des terres en raison de
I'utilisation de pesticides de pesticides et/ou I'utilisation de pesticides
et/ou fertilisants fertilisants chimiques et/ou fertilisants
chimiques 2. Pollution de I’eau ou chimiques

2. Risques pour la santé des terres en raison de 2. Risques pour la santé
en raison de l'utilisation I'utilisation de pesticides en raison de l'utilisation
de pesticides et/ou et/ou fertilisants de pesticides et/ou
fertilisants chimiques chimiques fertilisants chimiques

3. Impact de 'utilisation 3. Impact de l'utilisation 3. Impact de 'utilisation
(excessive) d’eau (excessive) d’eau (excessive) d’eau

4. Emballage excessif 4. Emballage excessif 4. Emballage excessif

5. Production intensive 5. Production intensive 5. Production intensive

(fatigue des sols)

(fatigue des sols)

(fatigue des sols)

ICANTAR
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*Dans ce rapport “Fleurs” signifie “Fleurs coupées”

5. Emballage excessif

(fatigue des sols)

1. Pollution de I'eau ou Impact de l'utilisation 1. Pollution de I'eau ou
des terres en raison de (excessive) d’eau des terres en raison de
I'utilisation de pesticides Pollution de I’eau ou I'utilisation de pesticides
et/ou fertilisants des terres en raison de et/ou fertilisants
chimiques I'utilisation de pesticides chimiques

2. Impact de l'utilisation et/ou fertilisants 2. Risques pour la santé
(excessive) d’eau chimiques en raison de I'utilisation

3. Risques pour la santé Emballage excessif de pesticides et/ou
en raison de l'utilisation Risques pour la santé fertilisants chimiques
de pesticides et/ou de en raison de 'utilisation 3. Impact de 'utilisation
fertilisants chimiques de pesticides et/ou (excessive) d’eau

4. Production intensive fertilisants chimiques 4. Emballage excessif
(fatigue des sols) Production intensive 5. Production intensive

(fatigue des sols)

Ne peut étre publié et/ou distribué sans l'autorisation de I'Office Hollandais des Fleurs
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Perception des consommateurs

Obstacles
Quels sont les obstacles qui empéchent les consommateurs d’adopter un comportement plus
durable ? - Top 5 par catégorie

Fleurs Plantes d’intérieur “% Plantes de jardin
. _________________________________________________________|
1. Elles ne disposent pas de 1. Elles ne disposent pas de 1. Elles ne disposent pas de

suffisamment d’informations a
propos de I'impact de la
production et du transport des

suffisamment d’informations a
propos de I'impact de la
production et du transport des

suffisamment d’informations a
propos de I'impact de la
production et du transport des

fleurs plantes d’intérieur plantes de jardin

2. Elles ne disposent pas de 2. Elles ne disposent pas de 2. Elles ne disposent pas de
suffisamment d’informations a suffisamment d’informations a suffisamment d’informations a
propos des endroits ou les fleurs propos des endroits ou les plantes propos des endroits ou les plantes
sont produites d’intérieur sont produites de jardin sont produites

3. Elles n'ont pas connaissance des 3. Il est vraiment difficile de savoir 3. Il est vraiment difficile de savoir

labels de durabilité quelles plantes d’intérieur sont quelles plantes de jardin sont

4. |l est vraiment difficile de savoir mauvaises d’un point de vue mauvaises d’'un point de vue
quelles fleurs sont mauvaises d’un éthique ou pour I'environnement éthique ou pour 'environnement
point de vue éthique ou pour 4. Elles n'ont pas connaissance des 4. Elles n’ont pas connaissance des
I'environnement labels de durabilité labels de durabilité

5. Lorsqu’elles font des achats, elles 5. Cela ne fait pas partie de leurs 5. Lorsqu’elles font des achats, elles
pensent d’abord a économiser de habitudes de penser a la durabilité pensent d’abord a économiser de
I'argent plutét qu’a sauver la lorsqu’elles achétent des plantes I'argent plutét qu’a sauver la
planéte d’intérieur planéte

Labels

A quelle fréquence les consommateurs rencontrent-ils des labels de durabilité et
cela les aide-t-il a faire un choix plus durable ?

68 % ontrencontré des =——> dont ——> 36 % ont été aidés
labels de durabilité par des labels de
durabilité

= dont =——> 48 % pensent que
cela les aiderait

32 % n’ont jamais
rencontré de labels de
durabilité

ICANTAR
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Emballages
Lesquels de ces matériaux d’emballage les consommateurs préférent-ils et lesquels
considérent-ils comme durables ?

Matériaux biodégradables et/ou

compostables 40%

Matériaux recyclables
Matériaux recyclés 4%

Papier

Matiéres premiéres (canne a sucre, mais,
etc.)

Cellophane 4504%

Préférence mPerception de durabilité

Communication
Quelle proportion de consommateurs ont recemment vu/entendu des communications et
comment cela a-t-il influencé leur perception ?

Fleurs Plantes d’intérieur *% Plantes de jardin
53 %
dont dont dont
32 % d’influence positive 30 % d’influence positive 26 % d’influence positive
18 % d'influence négative 21 % d’influence négative 21 % d’influence négative
Office
Hollandais ¥
Ne peut étre publié et/ou distribué sans l'autorisation de I'Office Hollandais des Fleurs desFleurs
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Perception des consommateurs

Selon les consommateurs, quel impact le secteur de la floriculture a-t-il sur la construction
d’'un avenir meilleur, en assumant ses responsabilités dans le domaine de la durabilité ?

33

W

Fleurs

Impact

39

3

L —

m Impact positif

Neutre

Préoccupations

Plantes

m Impact négatif

Dans quelle mesure les consommateurs sont-ils préoccupés par les problémes suivants ?

Fleurs

Pollution de I’eau ou
des terres en raison de
I'utilisation de pesticides
et/ou fertilisants
chimiques

Risques pour la santé
en raison de ['utilisation
de pesticides et/ou
fertilisants chimiques
Emballage excessif
Impact de l'utilisation
(excessive) d’eau
Emballage non
recyclable

ok w

Top 5 par catégorie

Plantes d’intérieur

Risques pour la santé
en raison de I'utilisation
de pesticides et/ou
fertilisants chimiques
Pollution de I’eau ou
des terres en raison de
I'utilisation de pesticides
et/ou fertilisants
chimiques

Emballage excessif
Perte de biodiversité
Impact de l'utilisation
(excessive) d’eau

wn

7 Plantes de jardin

1.

Pollution de I’eau ou
des terres en raison de
I'utilisation de pesticides
et/ou fertilisants
chimiques

Emballage excessif
Risques pour la santé
en raison de ['utilisation
de pesticides et/ou
fertilisants chimiques
Impact de l'utilisation
(excessive) d’eau
Production intensive
(fatigue des sols)

ICANTAR
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m Tres proactif

Progression

Dans quelle mesure les consommateurs pensent-ils que le secteur des fleurs
et des plantes est engagé dans le développement de la durabilité ?

45

8

11

H

Fleurs

Action attendue

Plantes

Ce secteur s’implique, mais il reste trés réactif mPas du tout impliqué

Parmi les problémes suivants, par rapport auxquels les consommateurs s’attendent-ils a ce que le
secteur des fleurs et des plantes agisse ? - Top 5 par catégorie

-

Fleurs

Emballage excessif
Pollution de I’eau ou
des terres en raison de
I'utilisation de pesticides
et/ou fertilisants
chimiques

Emballage non
recyclable

Risques pour la santé
en raison de l'utilisation
de pesticides et/ou
fertilisants chimiques
Impact de l'utilisation
(excessive) d’eau

o

Plantes d’intérieur

Pollution de I’eau ou
des terres en raison de
I'utilisation de pesticides
et/ou fertilisants
chimiques

Risques pour la santé
en raison de ['utilisation
de pesticides et/ou
fertilisants chimiques
Emballage excessif
Emballage non
recyclable

Impact de I'utilisation
(excessive) d’eau

¥ )
Jp o>

1.

o

7 Plantes de jardin

Risques pour la santé
en raison de I'utilisation
de pesticides et/ou
fertilisants chimiques
Pollution de I’eau ou
des terres en raison de
I'utilisation de pesticides
et/ou fertilisants
chimiques

Emballage excessif
Emballage non
recyclable

Impact de l'utilisation
(excessive) d’eau

Ne peut étre publié et/ou distribué sans l'autorisation de I'Office Hollandais des Fleurs
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Perception des consommateurs

Obstacles Emballages
Quels sont les obstacles qui empéchent les consommateurs d’adopter un comportement Lesquels de ces matériaux d’emballage les consommateurs préférent-ils et lesquels
plus durable ? - Top 5 par catégorie considérent-ils comme durables ?
Fleurs Plantes d’intérieur “% Plantes de jardin
I . 0,
, _ , Papier _23 /o 339%
1. Elles ne disposent pas de 1. Elles ne disposent pas de 1. Elles ne disposent pas de 0
suffisamment d’informations a suffisamment d’informations a suffisamment d’informations a
propos des endroits ou les fleurs propos des endroits ou les plantes propos de I'impact de la 2 20%
sont produites d’intérieur sont produites production et du transport des Materiaux recyclables A 40%
2. Elles ne disposent pas de 2. Il est vraiment difficile de savoir plantes de jardin
suffisamment d’informations a quelles plantes d’intérieur sont 2. Elles ne disposent pas de Matériaux biodégradabl es et/ou 17%
propos de I'impact de la mauvaises d’'un point de vue suffisamment d’informations a tabl o_ 539%,
production et du transport des éthique ou pour I'environnement propos des endroits ou les plantes compostables
fleurs 3. Elles ne disposent pas de de jardin sont produites o
3. Il est vraiment difficile de savoir suffisamment d’informations a 3. Elles voient I'achat de plantes de Matériaux recyclés 11% o
quelles fleurs sont mauvaises d’'un propos de I'impact de la jardin comme un investissement E—— 37 %
point de vue éthique ou pour production et du transport des sur le long terme, et donc comme
I'environnement plantes d’intérieur un investissement durable Cart 10%
4. Elles croient que les fleurs 4. Elles voient I'achat de plantes 4. |l est vraiment difficile de savoir arton D 26%
durables codtent toujours plus d’intérieur comme un quelles plantes de jardin sont
cher investissement sur le long terme, mauvaises d’'un point de vue 49
5. Cela ne fait pas partie de leurs et donc comme un investissement éthique ou pour I'environnement Cellophane [ 40/8
habitudes de penser a la durabilité durable 5. Elles voient souvent les plantes de
lorsqu’elles achétent des fleurs 5. Cela ne fait pas partie de leurs jardin comme des produits locaux ] N
habitudes de penser a la durabilité Préférence mPerception de durabilité
lorsqu’elles achétent des plantes
d’intérieur
Labels Communication
A quelle fréquence les consommateurs rencontrent-ils des labels de durabilité et Quelle proportion de consommateurs ont réecemment vu/entendu des communications et
cela les aide-t-il a faire un choix plus durable ? comment cela a-t-il influencé leur perception ?
o . o L Fleurs Plantes d’intérieur *% Plantes de jardin
60 % ont rencontré des = dont —> 32 % ont été aidés
labels de durabilité par d§§ [abels de 50 %
durabilite
dont dont dont
, . . o 0 ye g 0 ye g 0 ye g
40 % n’ont jamais —)  dont ——> 47 % pensent que 2321 o//o c(jj,.lnfliluence p’03|t;'ve 2305 (y/o (;j,.lnffluence ppsﬂ;ye 2253 cyA) ;'lnffluence p93|tt|_ve
: i i Influence negative Influence negative Infiluence negative
rencontré de labels de cela les aiderait ° 9 ° 9 0 9
durabilité
Office
Hollandais v
I.(ANTAR *Dans ce rapport “Fleurs” signifie “Fleurs coupées” Ne peut étre publié et/ou distribué sans l'autorisation de I'Office Hollandais des Fleurs desFleurs
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REMARQUES

*Dans ce rapport “Fleurs” signifie “Fleurs coupées”

A PROPOS DE CETTE ENQUETE

Cette enquéte quantitative a eu lieu en mai 2023 aux Pays-Bas, en Allemagne, en France et au Royaume-Uni.
I'échantillon était représentatif o échelle nationale d’hommes et de femmes de 18 a 70 ans. Ces personnes
achetent des fleurs coupées pour elles-mémes ef/ou pour offrir (au moins tous les 3 mois) et/ou des plantes
d'intérieur (au moins tous les 6 mois) et/ou des plantes de jardin (au moins tous les 6 mois).

I'étude est en partie une répétition et un approfondissement de |'étude de 2022. Cette fois-ci, le rdle de
I'emballage et I'impact des labels de durabilité et de la communication ont également été sondés. En outre,

une distinction a 6t faite entre les fleurs coupées, les plantes d'intérieur et les plantes d'extérieur, afin d'obtenir
un apercu plus précis des différences entre les catégories.

Scannez le code QR pour en savoir plus
a propos de cette étude sur notre site Web.

Plus d'informations

Poursuite de la recherche
Afin de suivre évolution du sentiment sur la durabilité dans la filiére de la floriculture, I'Office Hollandais des
Fleurs a lancé une enquéte bimensuelle auprés des consommateurs. Nous y reviendrons plus tard.

Si vous avez des questions sur I'enquéte, n’hésitez pas @ contacter
Monique Kemperman d l'adresse mkemperman@bloemenbureauholland.nl ou
Anne van der Wal a I'adresse avanderwal@bloemenbureauholland.nl

Envie de recevoir plus d'informations sur les
études de consommation et autres activités

de I'Office Hollandais des Fleurs ? Abonnez-vous @
notre newsletter en scannant ce code QR.
N'oubliez pas d’accepter I'e-mail de confirmation. Newsletter

Office
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OFFICE HOLLANDAIS DES FLEURS
E: info@officedesfleurs.fr

T: +33 (0)173 03 04 40

I: www.officedesfleurs.fr
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